
Ваш статус в 

университете?

Сколько времени Вы 

проводите в университете?

Насколько регулярно 

Вы питаетесь?

Где вы чаще всего 

питаетесь в 

учебное/рабочее 

время?

Если Вы НЕ 

посещаете 

столовую, 

объясните почему?

Преподаватель Более 8 часов
Не регулярно, часто без 

обеда (завтрака, ужина)
Приношу еду с собой

мне не нравится 

обслуживание

Преподаватель 6-8 часов Когда как

Ближайшие к 

университету точки 

питания

в меню есть позиции 

неплохие, но они 

бывают не всегда / 

заканчиваются

Преподаватель Более 8 часов
3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Приношу еду с собой Не вкусная еда

Преподаватель 2-4 часа
Не регулярно, часто без 

обеда (завтрака, ужина)
Приношу еду с собой

Нет каких-либо 

необходимых Вам 

блюд

Преподаватель 6-8 часов
3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Буфет университета Все очень вкусно! 

Преподаватель Более 8 часов Когда как Столовая университета

Нет каких-либо 

необходимых Вам 

блюд

Преподаватель 4-6 часов
3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Приношу еду с собой

Нет каких-либо 

необходимых Вам 

блюд

Преподаватель 4-6 часов
3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Столовая университета посещаю столовую

Преподаватель 6-8 часов
3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Столовая университета Посещаю



Преподаватель 6-8 часов
Не регулярно, часто без 

обеда (завтрака, ужина)
Приношу еду с собой Не вкусная еда

Преподаватель 4-6 часов Когда как Буфет факультета (БПФ) Посещаю

Преподаватель 6-8 часов
3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Буфет университета Не хочу есть

Сотрудник 

факультета (УВП)
6-8 часов Когда как Столовая университета

Нет каких-либо 

необходимых Вам 

блюд

Сотрудник 

факультета (УВП)
Более 8 часов Когда как Приношу еду с собой Некогда

Сотрудник 

факультета (УВП)
Более 8 часов Когда как Приношу еду с собой Посещаю

Сотрудник 

факультета (УВП)
4-6 часов Когда как Столовая университета

Нет каких-либо 

необходимых Вам 

блюд



Сотрудник 

факультета (УВП)
6-8 часов

3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Приношу еду с собой Дорого



Нуждаетесь ли 

вы в 

диетическом 

питании?

Насколько Вас 

удовлетворяет 

ассортимент 

холодных 

закусок в 

столовой 

университета?

Насколько Вас 

удовлетворяет 

АССОРТИМЕНТ 

первых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет 

ассортимент 

вторых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

АССОРТИМЕНТ 

напитков в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

АССОРТИМЕНТ 

выпечки в 

столовой 

университета? 

Нет, не нуждаюсь Не совсем Не знаю Не совсем Вполне Вполне

Мне кажется, что 

нуждаюсь, но к 

врачу не 

обращался (-лась)

Не совсем Не знаю Не совсем Не знаю Не удовлетворяет

Да нуждаюсь по 

медицинским 

показаниям

Не совсем Не совсем Не совсем Не совсем Не совсем

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне

Нет, не нуждаюсь Не совсем Вполне Вполне Не совсем Вполне

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Не знаю Не знаю

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне



Мне кажется, что 

нуждаюсь, но к 

врачу не 

обращался (-лась)

Не совсем Не совсем Не совсем Не удовлетворяет Вполне

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Не знаю Вполне

Нет, не нуждаюсь Не совсем Не знаю Не удовлетворяет Вполне Не совсем

Да нуждаюсь по 

медицинским 

показаниям

Не знаю Не знаю Вполне Не совсем Вполне

Нет, не нуждаюсь Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне

Да нуждаюсь по 

медицинским 

показаниям

Не совсем Вполне Не совсем Не совсем Не совсем



Мне кажется, что 

нуждаюсь, но к 

врачу не 

обращался (-лась)

Вполне Вполне Вполне Вполне Не совсем



Насколько Вас 

удовлетворяет 

КАЧЕСТВО 

холодных 

закусок в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

первых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

вторых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

напитков в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

выпечки в 

столовой 

университета? 

Какие явные 

недостатки в 

организации и 

обеспечении 

качества питания, на 

Ваш взгляд, имеются 

в столовой БПФ? 

(Выберите не более 3 

вариантов ответа)

Не совсем Вполне Вполне Вполне Вполне
Низкое качество 

обслуживания

Не удовлетворяет Не знаю Не совсем Не знаю Не удовлетворяет

Однообразное меню, 

По моему мнению, еда 

не безопасна по 

санитарно-

эпидемиологическим 

качествам, Низкие 

вкусовые качества

Не совсем Не совсем Не совсем Не совсем Не совсем

Низкое качество 

обслуживания, 

Завышенная цена, 

Низкие вкусовые 

качества

Вполне Вполне Вполне Не совсем Вполне
Длительное ожидание 

в очереди

Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне Завышенная цена

Вполне Вполне Вполне Не совсем Не совсем Однообразное меню

Не совсем Вполне Вполне Не совсем Вполне Однообразное меню

Не знаю Вполне Вполне Не знаю Не знаю все устраивает

Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне Однообразное меню



Не удовлетворяет Не совсем Не совсем Не совсем Вполне

Неопрятное 

помещение, 

Завышенная цена, 

Однообразное меню, 

По моему мнению, еда 

не безопасна по 

санитарно-

эпидемиологическим 

качествам, Низкие 

вкусовые качества

Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне Явных нет

Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне Однообразное меню

Не совсем Не знаю Не совсем Вполне Вполне

Однообразное меню, 

Низкие вкусовые 

качества

Не совсем Вполне Вполне Не совсем Вполне Однообразное меню

Вполне Вполне Вполне Вполне Вполне
Нет вариантов, все 

хорошо, все устраивает

Не совсем Не знаю Вполне Не совсем Не совсем Однообразное меню



Не знаю Не знаю Не совсем Не знаю Не совсем Завышенная цена



Устраивает ли 

Вас ценовая 

политика в 

столовой 

университета?

Устраивает 

ли Вас 

график 

работы в 

столовой?

Обсчитывали 

ли вас в 

столовой?

Что именно вас не 

удовлетворяет в 

качестве блюд? 

(возможны 

несколько 

вариантов ответов)

Ваши пожелания 

по поводу 

организации 

работы и 

обеспечения 

качества питания в 

столовой?

Никогда не 

задумывался (-

лась)

Скорее 

устраивает
Нет - -

Да, в полной мере
Устраивает в 

полной мере
Нет свежесть

Более широкий 

ассортимент и более 

свежая еда - иногда 

кажется, что в 

понедельник 

выставляют то, что 

не доели в пятницу 

(или еще раньше!)

Цены завышены
Устраивает в 

полной мере
Да, редко Вкус

Улучшить 

ассортимент, 

качество

Никогда не 

задумывался (-

лась)

Скорее 

устраивает
Нет Малый объем порций Удачи

Цены завышены
Устраивает в 

полной мере
Нет Качество отменное

Пожелание: ни при 

каких обстоятествах   

 

Не менять продавца 

(повара) Людмилу 

Валентиновну. 

Да, в полной мере
Скорее 

устраивает
Нет Малый объем порций

Немного хотелось 

разнообразить меню

Да, в полной мере
Устраивает в 

полной мере
Нет Внешний вид

Надо избавиться от 

одноразовой посуды! 

увеличить 

разнообразие блюд 

для завтрака. Салаты 

какие то не внятные 

не вкусные - их 

ассортимент нужно 

обновлять.

Да, в полной мере
Устраивает в 

полной мере
Нет замечаний нет все устраивает

Затрудняюсь 

ответить

Устраивает в 

полной мере
Нет Нет

Одному работнику 

трудно справляться с 

объемом работы. 

Нужен помощник.



Цены завышены
Устраивает в 

полной мере
Нет Вкус, Внешний вид

На мой взгляд, не 

хватает холодильной 

витрины, так как 

зачастую салаты ( 

скоропортящееся 

блюдо) стоят на 

открытом воздухе, 

что по санитарным 

нормам 

недопустимо. Тоже 

касается выпечки и 

напитков.

Сомнение вызывает 

приготовление 

мясных изделий. 

После употребления 

всегда наблюдается 

раздражение жкт, 

изжоги. Можно 

сделать вывод о том, 

что масло для жарки 

используется 

многократно. 

Маленькое 

помещение не 

позволяет обслужить 

большое количество 

покупателей, что 

создает очередь. 

Неперерабатываемая 

пластиковая посуда 

нарушает 

концепцию нашего 

факультета. Биологи 

должны заботиться 

об окружающей 

среде, а не создавать 

дополнительную 

Да, в полной мере
Устраивает в 

полной мере
Нет

Удовлетворяет 

вполне
Пока все устраивает

Никогда не 

задумывался (-

лась)

Устраивает в 

полной мере
Нет Все нормально Разнообразие блюд

Да, в полной мере
Устраивает в 

полной мере
Нет Вкус

Более разнообразное 

меню. Горячие 

блюда всегда одни и 

те же.

Да, в полной мере
Устраивает в 

полной мере
Нет Малый объем порций Пока в среднем

Цены завышены
Устраивает в 

полной мере
Нет Нет варианта Требуется аомощник

Да, в полной мере
Скорее 

устраивает
Нет Вкус

разнообразие 

добавить



Цены завышены
Устраивает в 

полной мере
Нет Вкус

чтобы  тефтели  

были без 

неприятного 

привкуса и запаха 

старого сала; чтобы 

рыба и курица не 

сильно сдабривались 

майонезом и не 

пережаривались в 

духовке; чтобы в 

пирожках хотя бы 

начинка была 

вкусная,если уж 

тесто совсем простое


