
Ваш статус в 

университете?

Сколько времени Вы 

проводите в университете?

Насколько регулярно 

Вы питаетесь?

Где вы чаще всего 

питаетесь в 

учебное/рабочее 

время?

Если Вы НЕ 

посещаете 

столовую, 

объясните почему?

студент 

Магистратуры
студент Магистратуры

студент 

Магистратуры
студент Магистратуры

студент 

Магистратуры

студент 

Магистратуры
2-4 часа

3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
На работе, в кафе

Нет каких-либо 

необходимых Вам 

блюд

студент 

Магистратуры
2-4 часа Когда как

Ближайшие к 

университету точки 

питания

Не вкусная еда

студент 

Магистратуры
2-4 часа

Не регулярно, часто 

без обеда (завтрака, 

ужина)

Ближайшие к 

университету точки 

питания

Не вкусная еда

студент 

Магистратуры
2-4 часа

Не регулярно, часто 

без обеда (завтрака, 

ужина)

Приношу еду с собой

Я не голодна во 

время посещения 

университета

студент 

Магистратуры
2-4 часа Когда как

Столовая 

университета
Посещаю

студент 

Магистратуры
2-4 часа

3-4 раза в день - 

завтрак, обед, ужин
Ем на работе/дома Не вкусная еда



Нуждаетесь ли 

вы в 

диетическом 

питании?

Насколько Вас 

удовлетворяет 

ассортимент 

холодных 

закусок в 

столовой 

университета?

Насколько Вас 

удовлетворяет 

АССОРТИМЕНТ 

первых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет 

ассортимент 

вторых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

АССОРТИМЕНТ 

напитков в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

АССОРТИМЕНТ 

выпечки в 

столовой 

университета? 

студент 

Магистратуры

студент 

Магистратуры

студент 

Магистратуры
Вполне Не совсем Вполне

Да нуждаюсь по 

медицинским 

показаниям

Не совсем Не удовлетворяет Не совсем Не совсем Вполне

Нет, не 

нуждаюсь
Не совсем Не удовлетворяет Не совсем Вполне Не совсем

Нет, не 

нуждаюсь

Не 

удовлетворяет
Не совсем

Не 

удовлетворяет
Вполне Не удовлетворяет

Нет, не 

нуждаюсь
Не знаю Не знаю Не знаю Не знаю Не знаю

Нет, не 

нуждаюсь
Вполне Не знаю Вполне Вполне Не знаю

Нет, не 

нуждаюсь

Не 

удовлетворяет
Не удовлетворяет

Не 

удовлетворяет
Не удовлетворяет Не удовлетворяет



Насколько Вас 

удовлетворяет 

КАЧЕСТВО 

холодных 

закусок в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

первых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

вторых блюд в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

напитков в 

столовой 

университета? 

Насколько Вас 

удовлетворяет  

КАЧЕСТВО 

выпечки в 

столовой 

университета? 

Какие явные 

недостатки в 

организации и 

обеспечении 

качества питания, на 

Ваш взгляд, имеются 

в столовой БПФ? 

(Выберите не более 3 

вариантов ответа)

Не знаю Вполне Вполне Вполне Не совсем Однообразное меню

Не совсем
Не 

удовлетворяет
Не совсем Вполне Вполне

Однообразное меню, 

Низкие вкусовые 

качества

Не 

удовлетворяет

Не 

удовлетворяет
Не совсем Вполне Не совсем

Низкое качество 

обслуживания, 

Однообразное меню, 

Низкие вкусовые 

качества

Не 

удовлетворяет
Не совсем

Не 

удовлетворяет
Вполне Не удовлетворяет

Завышенная цена, 

Однообразное меню, 

Низкие вкусовые 

качества

Не знаю Не знаю Не знаю Не знаю Не знаю
Я не пользуюсь 

столовой

Не знаю Не знаю Вполне Вполне Не знаю

Однообразное меню, 

Длительное 

ожидание в очереди

Не 

удовлетворяет

Не 

удовлетворяет

Не 

удовлетворяет

Не 

удовлетворяет
Не удовлетворяет

Неопрятное 

помещение, 

Однообразное меню, 

Низкие вкусовые 

качества



Устраивает ли 

Вас ценовая 

политика в 

столовой 

университета?

Устраивает 

ли Вас 

график 

работы в 

столовой?

Обсчитывали 

ли вас в 

столовой?

Что именно вас не 

удовлетворяет в 

качестве блюд? 

(возможны 

несколько 

вариантов ответов)

Ваши пожелания 

по поводу 

организации 

работы и 

обеспечения 

качества питания в 

столовой?

Да, в полной 

мере

Устраивает в 

полной мере
Нет Вкус

Больше 

разнообразия 

Да, в полной 

мере

Скорее 

устраивает
Нет

Вкус, Однообразие 

блюд, одноразовые 

столовые приборы

Заменить 

одноразовую 

посуду на 

обычную. Взять на 

работучеловека, 

который будет 

мыть посуду. 

Первые блюда и 

напитки подают в 

малых объемах.

Никогда не 

задумывался (-

лась)

Скорее 

устраивает
Нет Вкус, Внешний вид

избавиться от 

пластиковой 

посуды

Цены завышены
Скорее не 

устраивает
Нет Вкус, Внешний вид

Цены ниже, но 

качество чтоб 

было лучше

Никогда не 

задумывался (-

лась)

Затрудняюсь 

ответить
Нет

Я не пользуюсь 

столовой

Я не пользуюсь 

столовой

Никогда не 

задумывался (-

лась)

Устраивает в 

полной мере
Нет Ничего -

Никогда не 

задумывался (-

лась)

Скорее 

устраивает
Нет Вкус, Внешний вид

Перестать 

подавать еду на 

пластиковых 

одноразовых 

тарелках и 

стаканах


